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Tal procedimento tem por objetivo orientar as atividades realizadas pelos
colaboradores do setor de Prevenção no momento da chegada de caminhões
próprios da Rede Bistek, no qual tal colaborador segue o passo a passo orientado
pelo presente procedimento, a fim de evitar possíveis acidentes de trabalho, bem como
manter  as atividades padronizadas  com  as  normas internas da empresa  e de
segurança.

1. As cargas e descargas serão realizadas somente com agendamento, para evitar que
veículos fiquem parados na rua de acesso as docas;

2. Colaborador deve vestir o colete refletivo que fica disposição da bancada na 
entrada da doca;

3. O acesso da doca devera ter sinalização visual e sonoro indicando entrada e saída
de veículos;

4. Realiza o deslocamento pela escada lateral até o portão principal e solicita à central
a abertura do portão pelo interfone;

5. Abre manualmente o portão e aguarda a aproximação do caminhão;

6. Com a aproximação do caminhão, se desloca ao centro da pista de tráfego e sinaliza
com as mãos, parando o trânsito para que o caminhão tenha espaço para manobra;

7. Auxilia na manobra do caminhão até que esteja próximo a doca (sem estar 
encostado de fato da área de descarregamento);

8. Obrigatoriamente na companhia do motorista, realiza a retirada do lacre do baú e
abre as portas de fato;

9. Orienta e auxilia o motorista a dar a ré até encostar na área de descarga da doca;

10. Após estacionar o caminhão, sobre ao piso superior pela escada lateral e se 
posiciona ao lado do quadro de botoeiras do elevador;

11. Aciona dois colaboradores responsáveis pela descarga e orienta que um 
permaneça no piso inferior e o outro no piso superior;

12. No momento do descarregamento, realiza a operação de subida e descida do



elevador com as cargas pelo quadro de botoeiras de movimentação do elevador;

13. Faz o controle para que nenhum colaborador suba ou desça pelo elevador junto
com a carga;

14. Após o término da descarga, desce ao piso inferior pela escada de acesso lateral,
onde orienta o motorista a deslocar o caminhão para frente;

15. Obrigatoriamente na companhia do motorista, fecha as portas do baú e realiza a
colocação dos lacres;

16. Se desloca até a via de tráfego,  sinaliza com as mãos para parar o trânsito e
aguarda a saída do caminhão;

17. Após a saída do caminhão, realiza o fechamento do portão que trava
automaticamente;

18. Se desloca ao piso superior pela escada de acesso lateral para finalizar tal
atividade.

Observação:

1. É Proibido que o colaborador permaneça dentro do elevador junto com a carga no
momento que o elevador estiver em movimento.

2. As botoeiras de movimentação do elevador é de operação exclusiva do Fiscal de
Prevenção ou de funcionário devidamente treinado. Fica proibida operação por
funcionário não autorizado.

3. Lojas que  não utilizam o  elevador  de carga, não se aplica a ação referente ao
mesmo no procedimento.


