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PARA USO PELAS PRESTADORAS

Nota Pdblica do MCTIC: servicos de telecomunicagdes e de
Internet sdo declarados servicos essenciais

Em razio da pandemia global do Covid-19, foi editada a Lei n. 13.979, de & de
fevereiro de 2020, que dispde sobre medidas para enfrentamento da atual
emergéncia de salide pablica.

Com o objetivo de regular o disposto na Lei n. 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, o
Decreto n. 10282, de 20 de marco de 2020, defimin os servicos de
telecomunicacies ¢ de Internet como servicos essenciais, cujo funcionamento
deve ser resguardado mesmo face 3 adogio das medidas excepcionais de
enfrentamento ao COVID19.

Também s3o consideradas essenciais as atividades acessdrias, de suporte e a
disponibilizacdo dos insumos necessarios a cadeia produtiva relativas ao exercicio
e ao funcionamento dos servigos piblicos e das atividades essenciais.

Assim, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicagbes (MCTIC)
reforca que, em razio do disposto na Lei e no Decreto acima citados, os drgios
piblicos e entidades privadas devem envidar esforcos para viabilizar a
continuidade de tais atividades, observado o seguinte:

+ Ewvedada a restricio i circulacio de trabalhadores que possa afetar o seu
funcionamento, assim como o estabelecimento de limitacdes a circulacio
de cargas de qualquer espécie que possam acarretar desabastecimento de
géneros necessarios a populacio.

Ma execugdo dos servipos piblicos e das atividades essenciais de que trata
este artigo devem ser adotadas todas as cautelas para reducio da
transmissibilidade da Covid-19.

A integra do Decreto pode ser consultada em:

http: //www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-
2022 /2020 /decreto,/D 10282 him

Brasilia, 24, de marco de 2020
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EU SOU UM TECNICO DE TELECOMUNICAGOES E TRABALHO PARA
GARANTIR CONECTIVIDADE A POPULAGAO

A TIM gostaria de reforcar a nota publica emitida pelo Ministério
da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes e solicitar que
nossos técnicos contratados nao sejam impedidos de exercer suas
funcdes. Estamos em campo para garantir a populacdo a
conectividade a Rede de Telecomunicacdes, movel celular e de
banda larga fixa.

A TIM vem tomando as medidas necessarias para preservar a
salde e o bem estar de seus colaboradores, familiares,
prestadores de servico e sociedade em geral em meio ao avanco
do Coronavirus no Brasil. Em conjunto com essas medidas de
seguranca, estamos trabalhando para garantir a continuidade da
operacao dos seus principais servicos: TS
* Implantacao

* Instalacao

 Manutencao de rede e servicos
* Reparo

Sem Telefone
Sem WhatsApp
Sem internet
Sem Televisdao

Eles ndo podem ficar em casa,
ndo sdo médicos que curam,
nem caminhoneiros que levam
comida

Contamos com o apoio de toda a
sociedade nesse momento

MAS SEM ELES, NAO TERIAMOS
ESSE BEM NECESSARIO QUE SAO
AS TELECOMUNICAGOES
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A TIM estd com vocé
nesse momento de

o combate ao COVID-19
G =N MAIS DO QUE NUNCA PRECISAMOS
am e ESTAR CONECTADOS




