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Compromisso Publico para a Manuteng¢ao do Brasil Conectado

O setor de telecomunicacGes é fundamental para que o Brasil supere a pandemia do coronavirus e reafirma
seu compromisso de seguir ao lado de cada brasileiro neste grande desafio.

E nesse contexto que, em conjunto com a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel), as empresas abaixo

assinadas apresentam este compromisso publico, com medidas para manter o Brasil Conectado, de modo
gue o Pais possa atravessar a atual crise da melhor forma possivel.

1) Os servicos seguirdao funcionando
As prestadoras adotardo planos de acdo para que os servicos de telecomunicagdes continuem
operando mesmo com a grande mudanga no perfil de uso. Além disso, estdo sendo adotadas
medidas para que as equipes técnicas, administrativas e de atendimento continuem
desempenhando suas fun¢des com segurancga para a saude dos colaboradores e da populagdo em
geral, considerando as eventuais restricdes de mobilidade impostas pelo poder publico;

)] Os servicos de satude e de seguranca publica terao apoio especial
As prestadoras atenderdo de forma prioritdria os érgdos que prestam servicos de utilidade
publica, como estabelecimentos de saide. Do mesmo modo, colocarao a disposicdo do Ministério
da Saude o tridigito 196, para aces de atendimento que envolvam a atual pandemia;



) As dificuldades do consumidor serao enderegadas
As prestadoras vao adequar os mecanismos de pagamento das faturas, viabilizando meios
alternativos para que a populacdo, mesmo em isolamento social, continue utilizando os servicos
de telecomunicagGes. Atencdo especial sera dada aos consumidores que utilizam créditos pré-
pagos;

V) A populagao sera bem informada
As prestadoras enviardo mensagens de alerta e informacdo a populagao conforme solicitado pelas
autoridades competentes. E possibilitardo o acesso com gratuidade ao aplicativo Coronavirus,
desenvolvido pelo Ministério da Saude.

A Anatel e as Prestadoras de Servigos de Telecomunica¢des abaixo signatarias manterdao gabinete de crise
instaurado de modo que novas acdes coordenadas possam ser feitas para mitigar os efeitos dessa crise.

Além disso, a Anatel manterd, no ambito do Grupo de Gestdo de Riscos e Acompanhamento do Desempenho
das Redes de Telecomunicacdes (GGRR), um ambiente permanente de avaliacdo das condicGes de trafego e
capacidade das redes de telecomunica¢bes, focando seus esforcos no monitoramento das redes e na
articulagdo, com prestadoras, poder publico e demais setores privados, especialmente os provedores de
conteudo nainternet, na adocdo de todas as medidas necessarias para a superagao da crise. Do mesmo modo,
priorizard solu¢ées emergenciais que tenham por principal objetivo a continuidade do servico e seu acesso
pela populacdo brasileira, sobrepondo-as as regras criadas para momentos de normalidade.

Este compromisso publico ndo impede a realizacdo de medidas adicionais em beneficio da sociedade pelas
Prestadoras.

Brasilia, 20 de margo de 2020.
Signatarios:

Abrint, Neo, Telcomp, Sinditelebrasil e prestadoras (Telefénica, Sercomtel, Oi, Claro, Algar, Nextel e Tim).
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